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Coadyuvar a ¿ elcrencra en la

serMcros y tamtus que los

Admrñstacrón Munrcrpa de
Rom[a prestan a a cudadania
medranle una adecuada
pláñeácron de capacGcones la
acl![zacon del manua] de
fu¡cro¡es rnterno y !na
adecuada rmpleme¡lacón de
Programa MAS Servrcos de
Caidad

80%

programa MÁS

o
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al proF.m. MAS

qu. ré.1¡an lossérv¡dor.sprib¡¡cosd.l¡s d.p.trd¿tr.tas deta
AdF¡¡¡.lt.cl)n Mun¡.¡p.l de Romiá ads.rir.s¡l proarama MAS

..al¡zaD ¡os servidores pnbli.ós d. las
Tohldc.iudanrñ encueshd¡ satisf.c¡¡

l

B¡ndar un seturc,o de

I
La Admrnsta.ron PublG 2019
de muncpo de Romtaiene
sufc€nc¡a en el servrcro y

estuclura ofga¡zacrona

Cardad

q

rohl d.d.p.!d.h.¡ár dela Admi¡isrrd n Muri.ip¡l dc Rom¡b
áds.rf¡s:l P¡oa.ama M,is Ser!i(iosd¿r¡lid¡d

Toral de dép.trd¿rc¡¡tde la
Adñinis¡r:.n n Mutri.ip¡t d€ Romit¿

z

Poder responder de
manera efcrente a as

Caldad Glo

Desarollo

Caldad

Organ¡grama generá de a
admrn§úac0n pubica mun crpal 60%

tr

Torá¡ dé orFniSráñá.d. láAdm¡n¡straci {r Mutri.iDal dc Roñih
¿!rffir

Total deor&triFamasdelñAdmi¡isr..¡ {¡ Mú¡a.¡p¡l d. Romih
próFán¡dos pa.a.ctu¡liar

z

Representar de forma
grafca la estuctu¡a
orgañeaconal de la

Pübca Munrcrpal de

organrgrama

SuÍrcrentes servLdores publcos
de la adm n sfacón munrcrpal
de Rom la capaclaoos

95% 9

ToEl d€ servidores prbli(os d. lá Adnrnisrr?cn ¡ Mun¡.ipal d€ Romit,
capaciládos

lokl dr r.'.dore' p ,

d€¡a Admir¡'tri.i tr Mün¡.iDal de Ronri¡,
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P¡ograma Más SeMcrosde
Caldad rmpleme.tado

con calúcaooñ EUal
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lotal dedependenciasde la Administra.nlñ Uu¡i.ipal de Romita.
ads.ritas al Protrama Mjs

con calificacíln ¡8ual o superior a a en la evaluac¡,ln
d.l ñode¡o de Aesr, n dr \ervicio

I or¿l de depende.¡as de la Adm¡n¡strac¡ ri um¡c¡ p"i mii,i
adscritas al Prograñ. M.is evaluadas

.nrela.nlnál modelodetesti,lndes.rvr.¡o
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AcluaEacron del m¿nua de
funcones rnterno de as

Adm n stacon Mun c pal de
60%

Plbica Muncpa de
9

]iil¿l de ñanuales de lá 4dmin¡srraciln Muni.p¿l de Ron¡it¡ rctualiz¡dos
roul deinJilu¿le\ft 1¿,'dshir I Mun'c'p¿l d. k,,nIr,

program¡dos párá a.luJ¡izrr
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Déf¡lr claramenb la

funcones asgñadas
a las áreas opera¡vas

m!nrop¡o ademá§ d€

asgnada conlorme a

a esfuctura orgán ca

Adecuada planeacon de las
90%

a

tr

z

capacÉclones y de
6ta forma conú1butr

ésia forma log,ar que

dentó de ra fundón

z
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Caldad

Atenoon delas neces.dadés
mateila6 detectadas en cada
una de las dependenoas de a

adm n staco¡ Munropa de
Romúa adscrlás al Programa
MAS Servtoos de Cahdad

80%

materales alenddas

MunE pai de Romna

I
q

T,n.il ¡r .udrnrL's ¡r.tr¡rnd¿sj L¡r d.t.trd¡.rns d. Lr

adihrtrrshr(in Mtrnidp.l¡.R,ilri¡nrtr¡sal Prl'rrimJ MAs s{l\r¡,sd.cilúd
Toul dQu¡n,,n¿s ¡.rtr¿ñ.'d¡s ¡¿ra r(il,i'r L,i J.!úJrnlú{ J. ¡.,

nJnrnsúJ.rnrlluD,!rlrlJ.R,mrt.'J¡:(rt¡s.ilPr,{tunüVAS S!^tr,^J.Cilr¡iil

y de ésta forña llevar
a cabo accDn6 de
melora con el ln de

mplementacron de
Desarollo

Adecuada Programadon Y

aprcacLoñ de aud[ofas a las

Adm ¡rstacLon Munrcrpal de
Romila adscrtas al programa

MAS Servrc,os de Caldad
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